Rozmowa
Z dzieckiem
|
nastolatkiem

Praktyczne wskazowki dla
rodzicow

Prezentacje przygotowata:
Beata Szczechowska — pedagog szkolny.



SKUTECZNA KOMUNIKACIJA

= Skuteczna komunikacja z dzie¢mi oznaczaq, ze sq stuchane z nalezytq
uwagg i akceptowane (chodzi o to, by nie stuchac jednym uchemi
jednoczesnie byc¢ zajetym smartfonem albo gotowac obiad).

» Bez empatii, rozumianej jako zdolnos¢ wczuwania sie w sytuacje drugiego
cztowieka, niemozliwe jest nawigzanie bliskiego kontaktu.

= Warto, przed podjeciem rozmowy z dzieckiem, zadac sobie trud ,,wejscia
W jego skore”, zrozumiec i akceptowac jego uczucia.




LACZEGO ROZMOWA Z NASTOLATKIEM JEST WYZWANIEM?

Dystans miedzy pokoleniami
Roznice pokoleniowe mogg prowadzi¢ do nieporozumien
| frustracii.

Problemy komunikacyjne

Rodzice czesto nie rozumiejg jezyka ktdrym kierujqg sie ich nastolatkowie,
co/utrudnia dialog.

estowanie granic

W okresie adolescencji, nastolatki czesto testujg granice i poszukujg
przestrzeni dla siebie, co moze prowadzi¢ do konfliktdbw z rodzicami,
ktorzy starajqg sie zapewnic im ochrone i wsparcie.



Czym jest
adolescencja?

Adolescencja to czas zmian:
fizycznych, emocjonalnych
| spotecznych.

To okres, w ktorym mtodziez
poszukuje wtasnej tozsamosci oraz
niezaleznosci, co moze prowadzi¢ do
roznorodnych wyzwan.




Okres dojrzewania (u dziewczat od 9-11 roku zycia, a u chtopcéw od 12-14 roku zycia)

) ()

Okres dojrzewania — kluczowe zmiany i wyzwania q
Imiany fizyczne i hormonalne

Silne zaznaczenie cech ptciowych: u dziewczgt rozwdj
piersi i bioder, u chtopcow mutacja i owtosienie.
*Menstruacja i opdznione dojrzewanie mogg wptywac na
samoocene.

*,,Hormonalna burza” powoduje wahania nastroju.

Emocje i zachowanie

*Zhwiejnos¢ emocjonalna: ztos¢, histeria, lek, smutek przeplatajg sie
euforiqg.

Silna poftrzeba niezaleznosci i oddzielenia sie od rodzicow.

Poszukiwanie tozsamosci

Pytania: Kim jestem¢ Jaki/jaka jesteme Co mnie interesujee Jakiej
chce przysztoscie

*Rodzice postrzegani sg jako ograniczajgcy, co rodzi bunt.
*Rowiesnicy stajg sie gtownym punktem odniesienia i wsparcia.




NAJCZESTSZE PROBLEMY
W KOMUNIKACII

e Krotkie odpowiedszi: ,,nie wiem”,

ic’, ,,spoko”

e Ynikanie rozmow z rodzicami

o/Konflikty | podnoszenie gtosu
Poczucie, ze rodzic ,,nie rozumie”




BLOKADY KOMUNIKACJI:

Grozby, np. ,porozmawiamy, jak wroci ojciec” .

Obwinianie, oskarzanie, np. ,bo ty zawsze..”, ,bo ty nigdy..., ,jestem pewna, ze to ty
zabrates..”.

Kwestionowanie, np. , nic wielkiego sie nie stato” / podczas gdy stato sie, bo np. boli -
kwestionujemy cos, co naprawde dziecko czuje/.

Zaprzeczanie emocjom np. ,to nic wielkiego, zeby sie tak tym przejmowac’.
Zawstydzanie, osmieszanie, np. ,niby taka dorosta...”

Ignorowanie; rozmowca czuje sie zlekcewazony, odrzucony.
Moralizowanie, wygtaszanie kazan, np. , ja w twoim wieku...”.

Dawanie rad, np. , uwazam, ze powinienes...”.

Krytykowanie np. ,jestes taki tepy, czy Ty naprawde tego nie rozumiesz’,
Porownywanie, np. ,inni mogli zdac ten test, a ty jak zwykle”.

Rozkazy, komendy, np. , masz w tej chwili czytac lekture!”

Komunikaty niewerbalne tez mogg by¢ odbierane jako odrzucenie, brak akceptacji, ocena
(twarz —maska, wznoszenie oczu ku gorze, swidrujgcy wzrok, wymachiwanie palcem przed
nosem, dotykanie wskazujgcym palcem w piers).



Stworz przestrzen emocjonalng do rozmowy

= Nastolatek jest bardzo wrazliwy. Potrzebuje siinego poczucia bezpieczenstwa,
a takze stabilizacji i psychicznego spokoju oraz rownowagi. Dliatego warto te
przestrzen kreowac wtasnie w chwilach spokoju.

» 7adbagj o to, by nastolatek czut, ze moze Ci zaufac, stoisz za nim, rozumiesz
I wspierasz. To moze przejawiac sie w omawianiu codziennych sytuacii.

» Uzywaj sformutowan typu:

= Tak, miate$/miatas racje, ze tak zareagowatas...

=  Rozumiem Twoje zachowanie. Czy moge powiedziec Ci, jak to wyglgda z mojej
strony?¢

» Pamietqjl Potepienie, dezaprobata, reakcje karzgce wzmacniajg napiecie i
frustracje dziecka , zniechecajgc je do dalszego kontaktu. Jezeli dziecku bedzie
trudno mowic, mozesz odwotac sie do doswiadczen innych osob, np. "czasami
ludzie tak majg, ze jak sie zle czujq, cos im nie wychodzi, to idg grac w nadziei,
ze to im poprawi humor i poczujqg sie lepiej. Moze masz podobnie?g”




Co sprzyja efektywnej komunikaciji?

®» /aangazowanie w rozmowe wyrazane poprzez aktywne stuchanie (dopytywanie o nivanse, kontakt
wzrokowy, parafrazy np. ,,jesli dobrze cie rozumiem...”, tempo, infonacja).

» Ustalenie, czego rozmowa dotyczy .
» Formutowanie pytan otwartych, np..,,Jak myslisz, jak bys sie czut, gdyby...”

= Umiejetne przyjmowanie cudzej perspektywy, wczucia sie w sytuacje drugiej osoby, bez
przywigzywania sie do swoich przekonan (nie mierz innych wtasng miarg).

» Szanowanie uczuc, bo uczucia zawsze sq prawdziwe. Zamiast lekcewazyC uczucia, krytykowac,
odrzucac, dawac rady (,,tyle razy ci moéwitem” ,” z tobq jest tak zawsze") - mozemy: nic nie mowic,
kiwngc gtowq ze zrozumieniem, powiedziec: ,rozumiem, to byto dla Ciebie trudne”.

Zaakceptuj uczucia, ale ukierunkuj dziatanie, np. ,,wiem, ze podoba ci sie bardziej wyrazisty makijoz,

jednak dla mnie wazne, abys$ nie malowata sie tak mocno do szkoty”.

= Zamiast rozkazywac: ,,masz to zrobi¢ natychmiast!” — powiedz: ,,Oczekuje, ze posprzgtasz pokdj, zrobisz
to dzis czy jutro”?

» 7amiast krytykowac: ,,znowu zawalites test” — powiedz: ,,chce zeby nauka byta przed
przyjemnosciami, musimy ustali¢ jak ma to wyglgdac”.

= Pomoc w okresleniu uczucia: np. ,,wyglgda na to, ze to cie ztosci”, ,,to frustrujgce, jak cos nam nie
wychodzi, tak jak bysmy chcieli”.

» Daqj dziecku przestrzen do rozmawiania o jego problemach, uczuciach, zachowaniu np.
»Zastanawiam sie, co sie dziejee”.




Zasady dobrej
komunikaciji -
grafika

Jak rozmawiac
z nastolatkiem?

Pedagogizacja dla rodzicéw

Stuchaj aktywnie
Utrzymuj kontakt wzrokowy

Nie przerywaj
@ Zadawaj pytania

Unikaj krytyki i oceniania

Nie oceniaj, nie wysmiewaj

Skup sie na problemie,
nie na osobie

@ Stosuj komunikaty ,ja”

Bez tabu i oceniania
’ Rzetelne informacje

W Otwartos< i szczerosé

Pamietaj!

@ Szukaj rozwiazaii razem

Dlaczego warto rozmawiac?

Budowanie zaufania i wiezi

Zrozumienie problemoéw
nastolatka

W Wsparcie i przewodnictwo

Badz spokojny i cierpliwy
Panowanie nad emocjami
Unikaj krzykéw i krytyki

@ Daj czas na wypowiedz

Okaz zrozumienie i wsparcie

Empatia i akceptacja

Pokaz, ze rozumiesz

Dbaj o wspolny czas

Wspélne aktywnosci
Rozmowy bez telefonow

@ Codzienne rytuafy

Badz cierpliwy i wyrozumiaty

@ Sluchai z empatia

@ Buduj relacje opartg na zaufaniu




StOWO OD DZIECI

JAKIE SEOWA, KTORE USEYSZELISCIE OD Widze, e jest i ek,
DOROSEYCH, BYEY DLA WAS WSPIERAJACE?

Kazaly czasem czuje Sle gorze), ale to nie powod

Jestem z Ciebie dumna. bv t baga te\izowac’

Na spokojnie, wyptacz sie. Nie musisz sie ttumaczyc. Jestem,
tak? Nic sie nie stato. :

Ze 1o wszystko minie I nie becle w tym caty czas.

Wierze w Ciebie. Jestem z Ciebie bardzo dumna.

Razem sobie poradzimy. Dajmy Sobie CZdS, 0k’




Do poczytania

» Jesper Juul: 1. ,Nie” - z mitosci, 2. ,, Zamiast wychowania. O sile relacji
Z dzieckiem”, 3. ,,By¢c mezem iojcem”.

» Faber, E. Mazlish: ,,Jak mowic, zeby dzieci nas stuchaty. Jak stuchac, zeby
dzieci do nas mowity”.



https://merlin.pl/nie-z-milosci-jesper-juul/3050110/
https://merlin.pl/nie-z-milosci-jesper-juul/3050110/
https://merlin.pl/nie-z-milosci-jesper-juul/3050110/
https://merlin.pl/a/adele-faber/
https://merlin.pl/a/adele-faber/
https://merlin.pl/a/elaine-mazlish/

JNAJEPSZYM SPOSOBEM, BY ZROZUMIEC
NASTOLATKA, JEST StUCHANIE SERCEM”
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